
 
แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต 

*********************** 

ข้ันตอนแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ี 

1. ชองทางรองเรียน 

 - ประชาชนรองเรียนดวยตนเอง ณ ศูนยประสานงานรับเรื่องราว/รองทุกข องคการบริหารสวน
ตำบลเวอ 
 - ทางตูรับเรื่องราวรองเรียน ซ่ึงติดตั้งอยูหนาท่ีทำการองคการบริหารสวนตำบลเวอ 
 - ทางไปรษณีย สงเรื่องรองเรียนมาท่ี องคการบริหารสวนตำบลเวอ เลขท่ี 1๙๔ หมูท่ี ๑๑ ตำบลเวอ 
อำเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ รหัสไปรษณีย ๔๖๑20 
 - ทางเว็บไซตองคการบริหารสวนตำบลพญาเย็น : WWW.VER.GO.TH 
 - ทางออนไลนหรือสื่อสังคมออนไลนไดแก FACEBOOK องคการบริหารสวนตำบลเวอ 
  - ทางโทรศัพทองคการบริหารสวนตำบลพญาเย็น 0-๔6๘4-๐๗5๙ 

2. ข้ันตอนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ี 

 ข้ันตอนท่ี 1 ศูนยประสานงานรับเรื่องราวรองทุกข องคการบริหารสวนตำบลเวอ รับเรื่องรองเรียน/
แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียนตางๆ ในขอท่ี 1 
 ข้ันตอนท่ี 2 ดำเนินการคัดแยกประเภทเรืองรองเรียน วิเคราะหเนื้อหาของเรื่องรองเรียน/แจง
เบาะแสดานทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ข้ันตอนท่ี 3 สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึงนายกองคการบริหารสวนตำบลเวอพิจารณา
ลงนาม 
 ข้ันตอนท่ี 4  สงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดำเนินการ หรือเสนอแตงตั้งคณะกรรมการ/
คณะทำงาน ตรวจสอบเรื่องรองเรียน 
 ข้ันตอนท่ี 5 แจงผูรองเรียน (กรณีมีชื่อ/ท่ีอยู/หนวยงาน ชัดเจน) ทราบเบื้องตนภายใน 15 วัน 
 ข้ันตอนท่ี 6 เจาหนาท่ีศูนยประสานงานรับเรื่องราว/รองทุกข องคการบริหารสวนตำบลเวอ รับ
รายงานและติดตามความกาวหนา ผลการดำเนินงานจากหนวยงานท่ีเก่ียวของเสนอนายกองคการบริหารสวน
ตำบลเวอ 
 ข้ันตอนท่ี 7 ดำเนินการเก็บขอมูลในแบบบันทึกเรื่องรองเรียน เพ่ือการประมวลผลและสรุป 
วิเคราะห 
 ข้ันตอนท่ี 8 จัดทำรายงานสรุปผลการวิเคราะหเสนอผูบริหาร (รายป) และบันทึกจัดเก็บเรื่องเปน
ขอมูลขององคการบริหารสวนตำบลเวอ 
 

http://www.ver.go.th/

